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Este documento y su aceptacion constituyen las condiciones generales de venta del producto excluyendo
cualesquiera otros documentos, tales como prospectos, (catadlogos de venta), etc., y excluyendo asimismo
cualquier negociacién, compromiso y acuerdo entre las partes previo y/o contemporaneo, por escrito u oral,
relativo al producto contemplado en estas condiciones generales, salvo que aparezca en la confirmacién de
pedido. En caso de discrepancia con las condiciones de compra propuestas por el comprador, prevaleceran
en todo caso las presentes condiciones generales

El pedido efectuado por el cliente bajo este presupuesto, no sera considerado definitivo hasta la aprobacion
por parte de ARestant, S.A por escrito con envio de confirmacién de pedido.

La cancelacién del pedido solo estara permitida para pedidos de producto Standard (incluido en nuestras
tarifas generales). Toda cancelacion de pedido realizada por el cliente una vez aceptada por ARestant, S.A
en virtud de la oportuna confirmacién de pedido. debera ser notificada por el cliente a ARestant, S.A. por
escrito y ser igualmente aceptada por escrito por ARestant, S.A. ARestant, S.A. tendra derecho a una
indemnizacion por todos los costes o pérdidas incurridas en relacion con dicha cancelacion de un 30%
sobre el importe del pedido (IVA excluido) siempre que esta cancelacion se efectie en un plazo méaximo de
10 dias naturales desde la fecha de confirmaciéon del pedido. ARestant, S.A. podra retener las cantidades
gue hubiera recibido por adelantado del cliente, compensando las cantidades que el cliente le adeudase en
virtud de la presente estipulacion, de cualesquier otra estipulacién contenida en las presentes condiciones
generales, o en virtud de cualquier otra relacion comercial entablada con el cliente.

Las ampliaciones o variaciones de pedidos constituirdn nuevos pedidos y Unicamente surtiran efectos
siempre que hayan sido previamente notificadas por el cliente a ARestant, S.A. por escrito y una vez que
hayan sido aceptadas también por escrito por ARestant, S.A. en virtud de la correspondiente confirmacién
de pedido.

La entrega de los productos fabricados por ARestant, S.A. y la transmision del riesgo se producira siempre
en el lugar de carga o entrega al primer transportista.

Los plazos de carga empezaran a contar desde el envio de la confirmacion de pedido.

Las fechas de carga seran las indicadas en la confirmacién de pedido. Las fechas de carga podran ser
modificadas cuando existan causas justificadas de cualquier clase que impidan la entrega del producto.

El retraso en la carga no dara derecho al cliente a resolver el contrato, ni a entablar accién indemnizatoria
alguna, salvo en los supuestos en que concurra negligencia o culpa grave por parte de ARestant, S.A. Las
entregas podran ser parciales siendo la fecha de carga aquella en la que el material estara dispuesto para
cargar por parte del cliente, no siendo ARestant, S.A, responsable de ningun retraso causado por y durante
el transporte. En todo caso, las cargas solo podran producirse si el cliente esta al corriente respecto de sus
obligaciones financieras o de cualquier otro tipo con ARestant, S.A:. El riesgo del transporte sera siempre
por cuenta del cliente.

El precio no incluye el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) o cualquier otro impuesto o tasa, salvo lo
establecido en la Ultima version de los Incoterms publicada por la Camara Comercio Internacional. La
factura se emitira en la fecha en que el producto sea puesto a disposicion del transportista. Todos los
costes asociados a la devolucion de letras de cambio, pagarés u otros instrumentos negociables correran
por cuenta del cliente. ARestant, S.A. podr4 compensar con el precio recibido las cantidades que a su vez
le adeudase el cliente en virtud de las presentes condiciones generales, o en virtud de cualquier otra
relacion comercial entablada con el mismo.

Las declaraciones sobre informacién del producto en manuales, paginas web, referencias de precios u otra
informacién relativa al producto sélo obligara a ARestant, S.A. cuando un contrato o confirmacion de pedido
contenga una remisién expresa a los mismos. EI Comprador serd el Unico responsable de definir las
especificaciones, asi como cualquier caracteristica especial que requiera el pedido. ARestant no sera
responsable de la idoneidad del producto para los fines especificos que no le hayan sido previamente
comunicados.
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ARestant no sera responsable del retraso en la ejecucién o cumplimiento de sus obligaciones, si el retraso
o el incumplimiento se debe a sucesos o circunstancias fuera de su control razonable, tales como, a titulo
meramente enunciativo y no limitativo, guerras, incendios, conflictos laborales (incluidos los iniciados por
una de las partes) o problemas atribuibles a terceros (tales como proveedores, transportistas, cortes en
suministro energético u otras interferencias que afecten a la produccién, etc.).. Tales retrasos o
incumplimientos no constituirdn un incumplimiento de este acuerdo, y el tiempo de ejecucién se vera
extendido por un periodo equivalente a aquel en el que la ejecucién ha sido de este modo impedida. Si tal
retraso o incumplimiento persistiera durante mas de seis (6) meses, cada una de las partes estara
facultada para resolver este acuerdo en lo relativo al producto todavia no entregado al cliente. En tal caso,
ARestant tendra derecho a exigir al comprador todos los costes asociados a la fabricacion de los productos
no entregados que se hayan generado hasta el momento de produccién del supuesto de fuerza mayor.
Garantia: El material vendido por ARestant, S.A. esta garantizado contra todo defecto de fabricacion y/o
vicio oculto, durante un periodo de cinco 5 afios a contar desde la fecha de factura. Esta garantia esta
estrictamente limitada al suministro gratuito de las piezas reconocidas defectuosas por la sociedad
ARestant, S.A. o al pago del importe equivalente al material defectuoso, a la sola eleccion de ARestant,
S.A., no dando lugar a ningun otro tipo de reclamacion por el cliente. Si el cliente alegase algun defecto y/o
vicio oculto en el producto dejard de usar inmediatamente el producto hasta la inspeccién del mismo por
parte de ARestant, S.A. 6 cualquier empresa designada por ARestant, S.A. a tales efectos. En ningun caso,
ARestant, S.A. sera responsable en caso de modificacién, sin su consentimiento, de las instalaciones o del
uso de las mismas en contravencién con el destino y especificaciones propias del producto o cuando las
instalaciones hayan sido dafiadas por causas de fuerza mayor como, por ejemplo, a titulo meramente
enunciativo y no limitativo, un incendio o inundaciones o por explosion, negligencia, el no cumplimiento de
las reglas de carga, malevolencia, etc. Por otra parte, los deterioros causados por un uso anormal o
aquellos debidos a un mal uso, negligencia, modificacion de la instalacién sin consentimiento de ARestant,
S.A., falta de mantenimiento o por una sobrecarga aunque sea momentanea, excluiran la aplicacién de la
garantia, y excluiran cualquier tipo de responsabilidad por parte de ARestant, S.A. En caso de alguna
situacion que pueda entrafiar una responsabilidad por parte de ARestant, S.A, el cliente se compromete a
avisar inmediatamente y a tomar toda medida de precauciéon a fin de mitigar la extension de un dafio
eventual y/o de proceder a la salvaguarda de los bienes que peligran de ser siniestrados o sean siniestro.
ARestant, S.A. no sera responsable en ningin caso y bajo ninguna circunstancia (incluyendo la
responsabilidad del producto), de los dafios por pérdidas, dafios incidentales, dafios directos o indirectos,
tales como pérdidas de beneficio, pérdidas de produccién, lucro cesante.

La responsabilidad maxima de ARestant, S.A. en virtud del presente contrato esta limitada al menor importe
de la factura de las mercancias defectuosas en cuestion, y en ninglin caso excedera del 50% del importe
del pedido.

ARestant, S.A. podra posponer o denegar la entrega de un pedido y/o resolver el contrato, asi como
reclamar el pago inmediato de cualquier deuda, incluso las no vencidas, sin perjuicio del derecho de
compensacién que le asiste en virtud de las presentes condiciones generales, en el supuesto de (i) impago
total o parcial de una factura en el plazo debido, (ii) en caso de que el cliente incumpla injustificadamente
con las especificaciones técnicas del producto, (iii) en caso de que el cliente no cumpla en plazo con
cualquier otra obligacion del presente contrato, (iv) en caso de que el cliente haya cancelado
injustificadamente, total o parcialmente, algin pedido, o (v) cuando el cliente denote circunstancias que
acrediten su falta de solvencia o su dificultad para cumplir puntualmente con los pagos comprometidos con
ARestant, S.A.

Estas condiciones se interpretaran y regiran conforme a las Leyes espafiolas con exclusion del Convenio
de Viena de 1980 sobre Compraventa Internacional de Mercaderias. Cualquier conflicto, controversia,
disputa o desacuerdo que se presente en conexion con la interpretacién y/o ejecucion de este acuerdo
seran sometidas a la jurisdiccion exclusiva de los Juzgados y Tribunales de Bilbao, Espafia.
Alternativamente, ARestant, S.A. tendra derecho a iniciar el procedimiento ante la jurisdiccion del cliente.
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CONDICIONES GENERALES APLICABLES EN CASO DE REVENTA DEL PRODUCTO.

El presente apartado sera de aplicaciéon a todos aquellos clientes que no adquieran los productos para si, sino
para su reventa posterior a un tercero, quienes:

a.

Se comprometen a cumplir en todo momento las normas, pautas y directrices que sobre el producto,
calidad, uso y garantia establezca ARestant, S.A.

Deberan vender los productos en su presentacion de origen, sin modificacién ni alteracién alguna, salvo
expresa autorizacion por escrito de ARestant, S.A.

Utilizaran solamente la documentacién y materiales que le sean entregados por ARestant, S.A., y se
obligan a entregar puntualmente la misma con el producto al cliente final. No tendran derecho a
modificar y adaptar la documentacion, sin el consentimiento previo y escrito de ARestant, S.A.

Deberan informar a ARestant, S.A. de cualquier modificacion que consideren necesaria para adaptar
dicha documentacion a las particularidades, legales o comerciales, del territorio en el que vayan a
revender los productos. ARestant, S.A. no tendra responsabilidad alguna por la falta de adaptacion que
no le haya sido previamente comunicada.

El incumplimiento de cualesquiera de estas condiciones exonera a ARestant, S.A. de toda reclamacién
gue pueda realizar el cliente o sus clientes finales, que traigan causa de dicho incumplimiento.
ARestant, S.A. no serd en ningun caso responsable de la instalacion, montaje, u otras obligaciones
accesorias distintas de las derivadas de su condicion de fabricante.

ARestant no sera responsable mas alla de los limites establecidos en los apartados 13 y 14 anterior, por
lo que en caso de reventa del producto, ARestant excluye expresamente cualesquiera dafios y
perjuicios que pudiera reclamar el cliente final a su vendedor en base al contrato suscrito entre los
mismos.




O:FL estant CONDICIONES GENERALES DE VENTA'Y

SUMINISTRO REV01

CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO:

La mercancia se entregara en condiciones EXW salvo condiciones especiales
acordadas con el cliente.

En los casos de portes pagados ARestant, S.A. se reserva el derecho de elegir la
agencia de transporte que considere mds oportuna.

Cuando el cliente reciba el material en malas condiciones o erréneo, debera hacerlo
constar en el albaran del transportista indicando los dafios observados.

Si por cualquier motivo, el cliente no puede hacer en el momento de la recepciéon una
revisién del material que le es entregado deberd indicar sobre el mismo: “Mercancia
pendiente de revisién”.

En cualquiera de los casos del punto anterior, el cliente deberd comunicar al
Departamento Comercial las anomalias encontradas en un plazo no superior a 7 dias
desde fecha de recepcion.

El no cumplimiento de estas condiciones (puntos 3 y 4), supondré la aceptacién de
haber recibido el material en perfectas condiciones y, por tanto, no habra lugar a
reclamacién alguna.

Tanto en los casos de error en envio como de entrega de material deteriorado, nuestro
Departamento Comercial les indicara por mediacion de que Compafiia de Transporte
se realizara la devolucién.

No devuelvan las mercancias sin aceptacion por escrito de nuestro Departamento
Comercial.

El cliente sera responsable de proveer los medios técnicos y humanos necesarios para
la descarga de los envios, siendo su coste siempre por cuenta del cliente.




